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Voice over IP

Telefonieren wird gratis

Voice over IP (VolP), die Telefonie iibers Internet, wird in absehbarer Zukunft das herkémmliche Telefon ver-
dringen. Kein Wunder, wenn man bedenkt, dass VolP - technisch gesehen die Ubermittiung von Sprachdaten in
Echtzeit iber das Internet - bei gleicher Qualitit den Kunden enorme Kosteneinsparungen bringt. Diesen
Herbst ist der Schweizer Internet Service Provider green.ch wieder einmal seiner Leaderrolle gerecht geworden
und machte als einer der ersten Anbieter in der Schweiz das Telefonieren iibers Internet fiir Geschifts- und
Privatkunden méglich. SYSDATA hat sich mit dem Managing Director von green.ch, Guido Honegger, iiber die
Zukunft der Internettelefonie unterhalten.

Immer mehr Firmen entsagen der her-
kémmlichen Telefonie und entscheiden
sich fiir die Installation von VoIP. Die
Griinde sind einerseits tiefere Fix- wie
auch Gesprichskosten. Dies gilt auch fiir
Telefonanrufe ins &ffentliche Netz zu Ge-
sprachspartnern, die noch nicht iiber
VoIP erreichbar sind. Hinzu kommt, dass
Firmengespriche innerhalb des IP-Net-
zes (Internet) sogar umsonst sind — und
dies weltweit: Ob in der Schweiz oder ins
Ausland, die Mitarbeiter der Unterneh-
men koénnen zwischen ihrem Geschifts-
sitz, ihren Niederlassungen und auch
Heimarbeitsplitzen zum Nulltarif telefo-
nieren. Bei green.ch sind dariiber hinaus
auch Gespriche mit Kunden, Lieferanten
und Partnern, die an das green-VoIP an-
geschlossen sind, umsonst. Fiir Unter-
nehmer, die viel umherreisen miissen, ist
es natiirlich umso attraktiver, dass auch
unterwegs dieselben Tarife wie in der
Schweiz gelten. Einzige Voraussetzung
ist, dass die entsprechenden Standorte
wie Hotels, Flughifen oder Bahnhofe
iiber einen Internetanschluss verfiigen
sowie dass der Kunde {iber ein mitge-
brachtes VoIP-Gateway, ein 1P-Telefon
oder einen Client auf seinem Laptop ver-
fiigt.

Dank Quality of Service (QoS) in den
VoIP-Gateways ist auch bei hochstem
Datenverkehr — bedingt beispielsweise
durch MP3-Download oder dem gleich-

zeitigen Ablaufen mehrerer webbasierter
Softwareanwendungen - keine Beein-
trachtigung der Sprachqualitat bei der
Internettelefonie festzustellen. Einzige
Voraussetzung dafiir ist allerdings ein
Ethernet-Port am Internetmodem oder
-router.

Voice over IP, das bereits in den 90er-
Jahren angekiindigt und lange als blosser
Hype abgetan wurde, wird jetzt also dank
ausgereifter Technik und ersten ernst zu
nehmenden Angeboten der verschiede-
nen Anbieter zum neuen Standard der
Telefonie. Mit ihrer Herbstoffensive vor
allem fiir kleinere und mittelgrosse Unter-
nehmen, den KMUs, nimmt der Aar-
gauer Internet Service Provider green.ch
eine fitlhrende Rolle im Schweizer Markt
ein.

SYSDATA: Guido Honegger, was

macht VoIP fiir Firmenkunden so

interessant?
Guido Honegger: Bei der herkomm-
lichen Telefonie sind die Unternehmen
fiir jeden einzelnen Sprachkanal auf einen
Basisanschluss der Swisscom angewiesen.
Bei VoIP hingegen haben die Benutzer
mit einem einzigen Anschluss gleichzeitig
mehrere Sprachkanile zur Verfiigung.
Dadurch senken sich die Fixkosten fiir
Unternehmen natiirlich betrichtlich, da
sie nur die Grundgebiihr eines einzigen
Telefonanschlusses bezahlen miissen. Bei
unserem Standardangebot sind damit
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beispielsweise bis zu vier Gespriche
gleichzeitig moglich. Dies ist natiirlich ge-
rade fiir kleinere Firmen dusserst lukrativ.
Fiir grossere Firmen gibt es unser Busi-
ness-Abo, bei welchem je nach Bedarf bis
zu 60 Sprachkanile méglich sind.

SYSDATA: Das Internet ist bisweilen
recht anfillig auf Abstiirze. Ist ein Fir-

menkunde bei einem unerwarteten
Unterbruch auf sein Handy angewie-
sen, damit er weiterbin mit seinen
Mitarbeitern, Partnern, Kunden und
Lieferanten telefonieren kann?

Honegger: Keinesfalls. Mit der Fallback-
Option sind Kunden selbst bei allfilligen
Unterbriichen der Internetverbindung je-
derzeit iiber das Festnetz erreichbar und
konnen auch weiterhin {iber das éffentli-
che Netz telefonieren. Ein sogenannter
VoIP-Gateway, der in jedem Angebot
enthalten ist, sorgt zudem bei jeder aus-
gehenden Verbindung dafiir, dass auto-
matisch der traditionelle Weg iiber das
Festnetz gewshlt wird, falls eine ange-
wihlte Nummer nicht iiber das Internet
angewihlt werden kann.
SYSDATA: Die Einfiibrung neuer Sys-
teme ist fiir viele Firmen oft mit der
Anschaffung neuer Gerite verbunden,
was sebr schnell ins Geld geben kann.
Mit welchen Neuinvestitionen muss
ein Unternebmen rechnen, wenn es
auf die IP-Telefonie wechseln machte?

Honegger: Grundsitzlich mit keinen, was
ein weiterer, wichtiger Pluspunkt von
VoIP ist. Nicht nur kénnen bestehende
Apparate wie ISDN und Telefonvermitt-
lungsanlagen weiter benutzt werden,
auch die bestehenden Verkabelungen
kénnen ohne Einschrinkung weiter be-
nutzt werden. Und natiirlich kénnen
Kunden, die zur Internettelefonie wech-
seln, auch ihre bestehenden Telefonnum-
mern behalten. Diese werden einfach zu
green-VolP portiert, damit unsere Kun-
den unverindert unter denselben Num-
mern erreichbar sind. Somit entfillt
selbstverstindlich auch die Herstellung

neuer Drucksachen wie Visitenkarten
oder Briefpapier.

SYSDATA: Bislang war Voice over IP
vor allem fiir Firmenkunden ein The-
ma. Wie seben Sie die Zukunft der
Internettelefonie fiir den Heimge-
brauch?

Honegger: Nun, es ist eine Tatsache, dass
heute schon {iber eine Million Haushalte
in der Schweiz iiber eine schnelle Inter-
netverbindung wie ADSL oder Kabelnetz
verfligen, die ohne weiteres an ein VoIP-
Gateway oder ein VoIP-Telefon ange-
schlossen werden kann. Uber kurz oder
lang wird meiner Meinung nach auch bei
Privathaushalten die Internettelefonie do-
minieren, nur schon weil die Gesprichs-
tarife wie auch die Fixkosten um einiges
giinstiger sind als bei der herkémmlicher
Telefonie.

SYSDATA: Welche Vorteile haben
Kunden, die VoIP mit green realiste-
ren?
Honegger: Innerhalb des IP-Netzes
(Internet) telefonieren sie gratis, und zwar
weltweit! Sie telefonieren zwischen ihrem
Geschiftssitz, den Niederlassungen und
Heimarbeitsplitzen, ob in der Schweiz
oder im Ausland, zum Nulltarif. Dasselbe
gilt auch fiir die Gespriche mit den Kun-
den, Lieferanten und Partnern, sofern die-
se an unser VoIP-Netz angeschlossen sind.
Auf der technischen Seite kénnen un-
sere VoIP-Kunden simtliche bestehen-
den Apparate, inkl. ISDN und Telefon-
Vermittlungs-Anlagen (TVA), sowie die
bestehende Verkabelung ohne Einschrin-
kung weiter beniitzen.

www.green.ch

Firmenprofil

green.ch ist ein flhrender Schweizer Inter-
net Service Provider fiir kleinere und mitt-
lere Unternehmen (KMU). Mit «All Inter-
net» bietet green.ch ein umfassendes An-
gebot an Internet-, Telco- und IT-Dienst-
leistungen. Angefangen bei Internet Ac-
cess Uber Dial-in und ADSL, E-Mail-Diens-
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ten wie Hosted Exchange 2003, Webhos-
ting und Colocation Uber Managed Secu-
rity Services und Webdesign bis hin zu
Festnetz- und VoiP-Telefonie sowie inter-
netzahlungssystemen - bei green.ch be-
kommen Schweizer KMUs alles bequem
aus einer Hand.

Dafar arbeiten unter dem Dach der
green.ch spezialisierte Einzelfirmen wie
die green Production AG, Webkurier AG,
Webbuild AG, green.ch AG sowie green
Telco AG. Mit zusatzlichen Services far
Internetsicherheit baut green.ch sein An-
gebot laufend aus. Dies macht das Unter-
nehmen zu einem echten Qualititsanbie-
ter far Schweizer KMUs und Privatperso-
nen. Die Firma mit Sitz in Brugg ist der ein-
zige Internetdienstleister in ausschliess-
lich Schweizer Besitz und beschaftigt zur-
zeit rund 60 Spezialistinnen und Spezialis-
ten. Managing Director von green.ch ist
Guido Honegger.

Leseraktion fiir SYSDATA-Leser

Wer sich bis Ende Jahr fir ein VolP-Abon- Guido Honeggeg: «Uber kurz oder |ang
nement von green entscheidet, erhalt die i g meiner Meinung nach auch bei
einmaligen Setup-Kosten in Hohe von 139 pjyathayshalten die Internettelefonie
Franken sowie die ersten drei Monate dominierens

Abogebiihren erlassen. Informationen er-

halten Sie Gber www.green.ch.

Wenn Sie ein lhren BedUrfnissen entspre-

chendes Abo gefunden haben, so mailen

Sie dies an die SYSDATA-Redaktion mit

dem Betreff «\VolP-Leseraktion». Bitte ver-

gessen Sie lhre komplette Anschrift nicht.

E-Mail an: uoppermann@binkert.ch

Eine sehr eindriickliche Art der Werbung ist green mit dem 206 <114 m g Logoim idefeld bei Bi torf gel
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